Annexes

Note méthodologique

L’investigation repose sur deux catégories de maté-
riau. L’analyse approfondie d’un corpus documentaire
a permis de retracer le développement des acteurs du
commerce électronique du livre et les débats suscités
par ’émergence de cette forme de détaillants. Puis trois
enquétes qualitatives ont été effectuées. Une série
d’entretiens en face 4 face et des échanges de courriels
de type informatif ont été menés aupres de plusieurs
salariés des opérateurs en ligne. Ces derniers ont
témoigné sous couvert de I'anonymat. Ce recueil
d’informations a été complété par des entretiens menés
avec des observateurs de la chaine du livre, notamment

avec des journalistes de la revue professionnelle Livres
Hebdo.

Un second travail qualitatif a consisté & contacter
les éditeurs et leurs responsables commerciaux afin de
leur adresser une série de questions portant sur le
commerce en ligne. Un échantillon composé de
vingt-six maisons d’édition a été construit en veillant
a I'équilibre des secteurs éditoriaux représentés et a la
taille des entreprises. Leur directeur (ou leur respon-
sable commercial) a été joint par courriel. Certains ont
répondu aux questions par retour de courriel, d’autres
m’ont proposé un entretien téléphonique, d’autres
enfin ont souhaité me rencontrer. Une condition a
nos échanges était la garantie de 'anonymat pour le
nom de la maison de I'édition. L’investigation repose
enfin sur I'exploitation de soixante-treize entretiens
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menés avec des acheteurs de livres sur internet. Cette
population d’enquétés a été construite selon la
méthode de 'échantillonnage aléatoire simple (popu-
lation mere : les clients des librairies en ligne). Si le
groupe de personnes interrogées n’est pas représentatif
de Pensemble des usagers des librairies numériques,
nous retrouvons toutefois, dans les propriétés sociales
de nos enquétés, des caractéristiques présentes chez les
adeptes du commerce électronique du livre, identifiées
par les études publiées par le ministere de la Culture
et de la Communication, en ce qui concerne le niveau
d’études, I'age, le lieu de résidence. L’on trouve davan-
tage d’usagers chez les personnes diplomées (33 %
chez les bac + 4 ou plus, 6 % chez les titulaires d’'un
CAP-BEP, 1 % chez les non-diplomés), chez les moins
de 45 ans (17 % chez les 25-34 ans contre 6 % parmi
les 55-64 ans) et chez les Parisiens (21 % contre 8 %
chez les habitants de communes rurales ou celles de
moins de 20 000 habitants, 10 % pour les villes de
plus de 100 000 habitants).

Ces entretiens, réalisés par des étudiants de 'TUT
Paris Descartes et moi-méme, servent de base i la
réflexion sur les pratiques d’achat de livres en ligne.

Les questions adressées d la direction
commerciale ou au directeur
de vingt-six maisons d'édition

Quelle est la part du chiffre d’affaires de votre
maison réalisée sur Internet ?

Quelle est I'évolution de cette part ces dernieres
années ?

Sur quels sites les ouvrages de votre maison se ven-
dent-ils le plus?

Pour quelles raisons ?

Avez-vous un ou plusieurs titres dont le succes s’est
réalisé sur Internet ? Si oui, le(s)quel(s) — titre(s), col-
lection(s), domaine(s) ?
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Votre maison dispose-t-elle d’un site pour la vente
directe ?

Le commerce en ligne constitue-t-il un atout pour
votre maison ou un canal de vente parmi d’autres ?

Principaux éléments structurant les entretiens
menés avec les consommateurs

Quels sont vos 4ge, niveau d’études, profession,
ainsi que les professions de vos parents ? (Caractéris-
tiques sociales de la personne interrogée.)

Quelle est la fréquence de vos achats de livres en
ligne ?

Pour quelles raisons achetez-vous des livres par
internet ?

Quels types d’achat réalisez-vous (professionnel,
personnel, scolaire...) ?

Quels sites fréquentez-vous ? Pour quelles raisons ?
Comment ces sites ont-ils été connus ?

Qu’est-ce qui influence l'achat d’un titre plutdt
qu'un autre ?

Quels sont les avantages/inconvénients de I'achat
de livres en ligne ?

Achetez-vous des livres en ligne pour quelqu’un de
votre famille ?

Etes-vous fidele & un site ?
Réalisez-vous des achats de livres d’occasion ?
Fréquentez-vous des librairies traditionnelles ?

Quels services aimez-vous ou aimeriez-vous trouver
sur un site de librairie ?

Vous souvenez-vous du premier livre que vous avez
acheté en ligne ?

Achetez-vous d’autres produits en ligne ? Si oui,
lesquels ?
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Présentation de la population
des consommateurs interrogés

Tableau 1 : Répartition par sexe de la population d’enquéte

Hommes Femmes
Effectifs 29 44
% 39,7 60,3

Tableau 2 : Répartition par dge de la population
d’enquéte en 2012

Age Moins | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | Plus
au moment de [29ans|39ans|49ans|59ans|69ans| de
de 'enquéte | 20 ans 70 ans
(2011-2012)
Effectifs 12 18 7 18 11 5 2
% 16,4 | 24,7 | 9,6 | 24,7 | 15 6,9 2,8

Tableau 3 : Répartition selon le lieu de résidence
de la population d’enquéte

Lieu Paris _Restede Province Etrcmger Non
de résidence I'lle-de-France réponse
Effectifs 20 36 13 2 2
% 27,4 49,3 17,8 2,7 2,7

Tableau 4 : Répartition selon le niveau d'études
de la population d’enquéte

Niveau Sans ou Bac Bac + 2 Plus de Non
de dipléme | CAP-BEP Bac+2 | réponse
Effectifs 2 24 12 25 10

% 2,7 32,9 16,7 34,2 13,7
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Tableau 5 : Répartition par catégorie socioprofessionnelle
de la population d’enquéte
pop q

Catégorie socioprofessionnelle Effectifs %
Agriculteurs 0
Artisans, commergants, chefs d’entreprise 3 4,1
Cadres et professions intellectuelles supérieures 25 34
Professions intermédiaires 7 9,6
Employés 3 4,1
Quvriers 0 0
Retraités 4 5,5
Autres personnes sans activité professionnelle : 25 34
étudiants
Autres personnes sans activité professionnelle 3 4,1
Non réponse 3 4,1




6 | Librairies en ligne

El[slislely

aujgoIg-ul|waly 97 0 u| a1Bojoyohsd ap Jojsow suos | 84| 4 aiydog-auuy | 4
(surydnog-suny)
xnoadg | (a1ed) enbunq ep a1pod onq uoysab-009 us jubipnie | €661 W uouoy | g
1Dy °u| e1BojoyoAsd ap Jejsow anbBojoyohsd | /84| 1 aullad | ¢/
saBown DU DU auo|iw ‘OBl | 7661 W abieg| ¢
usnO-uIng DU DU souoinDisal | 084 | 4 asino]| ¢
aysiwiyd
QJADH 9] DU ns1ugbul,p sweidip ajsiwiyd ansiugbul ‘gyosel | 6| W bW | ¥
anbiuboow
us JupubBiasus /adIAIas
AoupiQ op jusbo € +opg sjupuBiesus | 0941 q sugPA| €
3js04 0] UOKDOIUNWWOD-UOHDWIO}UI
s110g "jusbBo /1naynoyiA onq INQuaauoipne | Z661 4 spuop |z
uyupyg | 84s04 07 ‘alIbULOHOUOY o0q auoipne | €661 1 ap|iyiow | |
souDpssIoU
(e19w /a19d) op
uoyoyiqpy,p nar sjuaind sep uoissajoly aweidig uolIssajol sguuy axag wouaiyg

sejenbua sap sys| : jpyop,p senbyoid sep asApuyy : ¢ nos|qp|



~
9
O s|qpidwod
m {91194-510||PAS] o asyadxe,p swoidip s|gqpidwodpiadxe | y94 | W uiow | 8|
Am (81An07 np 8)023)
s1IDg o onq Ho,| ap auioisiy us JuipnR | 046 | W anobBaigy | /|
(££) e9s5Dg-US-S8|]921n0D) o aijigqpoidwoo g1 g sqoidwod | 794 | q suljoi) | 9|
sjolosd op
(£2) 8uipW-Ins-sdwoyD U | juswaBoubw ap Jajspw Buneyiow sjupisisso | 984 | 4 pwopd [ G|
(96) so1s9UD7 o ou 12Ao} nb 219w 1261 q sl | ¥l
ajnadoigyiisauny ap
SajUDN N swo|dip ajnadosgypisauny | /961 W upd | €1
$9OUDINSSD $9] SUDP
auiexny o 19009 [pI2JeWWOod | €94 W on| zl
90J9WWO0 8p
(enbixayy) ooixeyy =N 9|029,p swgdip anbixayy noabojs | 984 | 4 spnow | ||
inooupj|ig-eubojnog N yolpap 5N3a DUl y961 q s|0aIN | Ol
20UDssIDU
(19w /21d) ep
uolpliqoy,p nar sjuaind sep uoissajoly awgdig uolssajoly asuuy axag woualy

8JIng - Q DDQEO._V



8 | Librairies en ligne

sLIDg DU gonq SUID9PIW US JUDIPNY 2661 W obny | 9z
SUOHDLSIUIWIPD $3P J9
soslidaujue sap
slinsa ou OLS2rq uoysab || ue sjubipniz €661 E| sulpd | s¢
suozag U §300q | 10Jp Sp 92USDI| US BJUDIPNIY 2661 q ojo1 | ¥z
lowly,p seied U d3d 8Ipo2 [493} W PY2IW | €¢
salloyo p
910A9QUN0D "D °u| Jnajo1ooBau ap 9oULd)| [DIoJeWWOod 81pd | /861 W ualnf | zz
assaid op
senBupj adnoib un,p aiipbjuswinoop
sioiy) "> °u | uoydo ‘|prosewWod gl g 8DIAISS ND BJUDJSISSO G961 J s|asug | |Z
2191w ju1 /aubyj ep sujowyod ep
SLIDg ajo|id uolysab ap JajspW $90UDINSSD, P Jusbo 2961 q youuoy | 0Z
uoysab us
134SDW §0 92J9WWOD 3P
$10g-sn0s-Ayo1|D U 9|029,p awgdiq 3|lqowonb sajUsA AP YD | /94| W ynoqyL | 6L
2oUDssIPU
(e19w /a19d) op
uoyoyiqpy,p nar sjuaind sep uoissajoly aweidig uolIssajol sguuy axag woualy
®t3m. . O DO&E o]



Annexes | 9

(suuoquog-supy)

s110g DU 2110}s1Y,p SOPNID | B110JSIY, P JoISOW US UDIPNR | 066 | 1 auioydi] | ¢
sesldayjue sap
1oAojno | uoyDOIUNWWOD G| g 18 sjelosd ap
supd | aJew/esidayus,pjeyd | swsiydoibep z +opq | juswaddojergp sjqosuodsal 1861 1 seIsyD | €€
Q.19 9p 93WID | SUDP
auuoAng DU DU |osueb ‘guouel | G4 W uosf | zg
soulpwny
s10g-snos-Abuajuo DU $90IN0SS31 O JOJSDU ajuopuadapul SJUDYNSUCD | 496 | 1 anbiuoigp | | g
sa19Bunie 3|DIIoWWOD
9550U05)-59|-59B100) DU sonBup| sp HN3q SJUDJSISSD-Xd ‘SUDS | 9/4| 4 ual] | 0¢
uoysab-ayi|1qojdwod
2ADT-Us-UIDWIBLYUIDG U slg siqoidwod | yr6| q ouijoip) | 62
[eg-afsIal|IA DU o0q auedido aun punigB | zos| W uouow | 87
S3dVvD 19 swouoibo abg||00 no
saluoyD DU naiugBur,p swgdip syow epinassajoid | 94| W puoiiag | £z
soupssIou
(19w /21d) ep
uoloyiqpy,p NaI sjuaiod sap uolssajoly aweidig uoissajold aguuy axag wougly

ajing

: @ noe|qP]



10 | Librairies en ligne

aisihis

s1D4/(opoUDD) [091UOW SUUBIDUD /JOO0AD o0q [024UOW DIH © JuDIPNID 1661 W aulojuy |y
anbyupjy-au107 U souyo| op sopNID ou| /861 q speqo | ey
sl ou oPq unipig | 661 W uoyg | v

saJ9l|Iqoww!

suoissejoid sep ainaligdns
LDy U o0q | 9|023,| P 9ouLdI UBUDIPNR | 06| W usljpuny | |y

8|qpidwod
sLIDg U DU auUUBIDUD ‘99yID1RI 8c6l 1 aye|nog | O

901oWWOD 9p
s1IDg U o0q 5j009 US JUDIPNR | 0461 W sinotuoef | ¢
SISLIDJ-Us-s3||18WI0D) U uoysaB ap 7 + onq JUDUSIUIWPD a1iDULOKOUO) | Y96 | q oouainD] | 8¢
uosIoWDW-1eNny U DU [DI0IBWWOD 3IPD | 94 | W uousuyD | /&
s1Dg U anbuyayise 4y s|qoidwod | 996 | q suusigog | 9g

sousopow
LDy U sola| op sepnie | auinigpl| anbyLd ‘sysijouinol 8/61 1 apBoyw | ¢¢
2oUDssIPU
(e19w /a19d) op
uoyoyiqpy,p nar sjuaind sep uoissajoly aweidig uolIssajol sguuy axag woualy
®t3m. . O DO&E O._.



Annexes | 11

sausaing

sonBup| sp asybW

3[PIDIBWWOD [ §94 | 1 aujjenboof| | ¢
21Anso s0.B
DU DU 0-u| epesudaiyuesunpagupps | 696 q supno | 0§
sasiidaljua xno
s|1esuod ep @dusbp sun,p
IN9pOalIp IBIDD
auleg-1ns-AjjInaN| DU 0u|  Buyeyipw inepalipusioud | 4G4 | W uowig [ 4
|P4o] ‘uonoalIp Bp
9juD}sisso /(pupy
185581 ‘anbliyy (suiydnog-sting)
s1IDg SOJUSA SO INSORIIP uolseB-009 @ousol| | Buyesow Jejspw us jupipnie [ 066 | W plonwoy | gy
seuowny
8SNBUDIB||IA | B4uD||IeAINs ‘uBIdIuYdS | Slg4e 91S20q $92IN0ssal Us BUDIPNR | 0661 q uoubw | /¥
4ONS
A|luuoyD DU ooq| uoypolunwwod epegbioyd | /96| 4 os|3| oy
slDg U swsiydoib ep 8|00 asiydoib | zgs1 1 eyisy| sy
20UDssIDU
(19w /21d) ep
uolpliqoy,p nar sjuaind sep uoissajoly awgdig uolssajoly asuuy axag woualy

ajing

: @ noe|qP]



12 | Librairies en ligne

uodupsag DU U S1gueagdA|epinassajoid | y96| q ayuow | 8¢
uolsaB-009 us 8904| ep

Inassajoid /euusgdoins (euuogiog-suny)

uolssiwwo)) b| ap uoyseb-0o9,p
S1IDg a1ID|oS gonq sousdl Us BUDIPNR | Y66 q oIXaly | /S

(e12d) 4a3 aubgidwon
SUDG | ‘s9yoIow 9P IN2j03IIP 21Nl 9p swgdip anaiugbur | /861 W ausld | 9¢
(oppun)) olppi

29q9ng/auusisuod | eo1ypjndiubw /uoissiw sauye| juswabouow
analjupqg sp 9b1oyo auopoindaud essopo VAW usjupipnie [ 8861 W ajsydog-uosf | ¢¢

uosiow ap (21194uDNs1I04)
191194-510||DAS] a9hojdwa /1811AN0 ©]$90q | 40Ip Sp souUsdI| US AUDIPNR | €661 4 ouupof | ¢

20UD|a14 BLYINPPY ‘| ] UD
1Dy DU sio|Bup,p aouso)| sio|Bup us sjupublesus | 4G4 | q auupung | €¢

aBg|j00 no
sadwoy] U sonbyso|d spo,pyy3q | senbuysoid spo usjupublesus | g6 | W Aoyjoesy | z¢

90UpsSIDU
(e19w /a19d) op
uoypiqgpy,p nal sjuaind sap uoissajold awo|dig uolssajoly aguuy axeg wougly
89JIng © Q DO&E o]



Annexes | 13

80J9WWOod 3p
saquiojoD) DU 8|02, p swodip [P12JaWWOD B|qpsuodsal 7861 W usiwog [ 99
1oADI NP
uioapawW /afIsIoAluN | O

a1B0jo1q us Inassejoid uoHOIIUNWWOD
SajUDN uaIouUD ‘9jInIBI onq $1g ue sjupipnje €661 J Auuog [ 6o

(1o10p1@-stind) sHp 4o
Aoupiq DU obq | sauye| Op 99USDI| US SUDIPNIY £661 J ossiuy | 9

anbydo,p anbydo,p
SOJUDN| uisoBow un,p sjupigb slg uispBow un,pajunieb | 094 | 1 auall| €9
aB10-1ns-AuBiabg | auipjou /a11DUUONOUOY §30Pq | HoipepedusDI U BUDIPNR | Y66 q aino7 | Z9
suuognoj sojslyusp ¢ +00q Sd3,peinessejoid | 96 1 asinoT-eLbW [ |9

inaiugbur,| ap

seoua|os-anbisAyd-syjow

asiojpiodaid asso|o op
Aouipy a1 |  eowynouend /inepnos gopq| eguup asgiwaid us Jupipnig €661 W aubnopay | 09
nDa|qauIpjuo U 190q $9OUDINSSD UB JSILINOD | 4G4 | W pionop3 | 4G

2oUDSsIbU
(19w /21d) ep
uolpliqoy,p nar sjuaind sep uoissajoly awgdig uolssajoly asuuy axag wouaud
wtbm. Q9 :0@5 o]



14 | Librairies en ligne

.\NSW.N&»\R&@RQQ uou 3 u

Aousiowuopy DU DU jupysiuiwpo jusbo 1961 q anbluiwoq | ¢/
U sioBup,p astyow LUl 0461 E| SURIRH | ¢/
a9hojdwe
suuaisiind enaijupg /{HDLSIUIWPD 81p0d DU | DWUIO Bp JejsDW US UDIPNY | 684 W suoydeig | |/
augjnoliq ep
s9hojdwa /atiainuies op
asudayus aun p (sossy-s1IDd)
auualsind enaljupng In8§d8.1p UBIOUD §39oPq | HoipepedusDI U BUDIPNR | €661 W upwig | oz
suBaidwon ouynysul sind
D1n,| ep inaiugbul,p ‘anbynaopwipyd
slDg U swg|dip ‘s opq 211040J0qP| UN, P BJLDIDS | 9G4 | q aulsuyD | 69
1o[dwe juaijo uoypjel-uoyoIoBau
SUDJ | SUDS/INBIAIl-INBYNDYD $3°pq slgusauoipnig | 661 1 ayoppyd | 89
(g stng)
anbysinBuij-oinau
uoyowwoiBoud 34UD}|NSUOD-8D1IJDWIO}
jo Buiyopoo ep ‘senbipuin| senasl op
Hpwo|D U Jajspwisind ‘jloip | oYo uS DLJODPRIBUUBIOUD [ $94 | 1 oyYopjoN | /9
9oUDssIDU
(e19w /a19d) op
uoypiqgpy,p nal sjuaind sap uoissajold awo|dig uolssajoly sguuy axag wouguy
89JIng © Q DO&E o]




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


