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Note méthodologique

L’investigation repose sur deux catégories de maté-
riau. L’analyse approfondie d’un corpus documentaire
a permis de retracer le développement des acteurs du
commerce électronique du livre et les débats suscités
par l’émergence de cette forme de détaillants. Puis trois
enquêtes qualitatives ont été effectuées. Une série
d’entretiens en face à face et des échanges de courriels
de type informatif ont été menés auprès de plusieurs
salariés des opérateurs en ligne. Ces derniers ont
témoigné sous couvert de l’anonymat. Ce recueil
d’informations a été complété par des entretiens menés
avec des observateurs de la chaîne du livre, notamment
avec des journalistes de la revue professionnelle Livres
Hebdo.

Un second travail qualitatif a consisté à contacter
les éditeurs et leurs responsables commerciaux afin de
leur adresser une série de questions portant sur le
commerce en ligne. Un échantillon composé de
vingt-six maisons d’édition a été construit en veillant
à l’équilibre des secteurs éditoriaux représentés et à la
taille des entreprises. Leur directeur (ou leur respon-
sable commercial) a été joint par courriel. Certains ont
répondu aux questions par retour de courriel, d’autres
m’ont proposé un entretien téléphonique, d’autres
enfin ont souhaité me rencontrer. Une condition à
nos échanges était la garantie de l’anonymat pour le
nom de la maison de l’édition. L’investigation repose
enfin sur l’exploitation de soixante-treize entretiens



menés avec des acheteurs de livres sur internet. Cette
population d’enquêtés a été construite selon la
méthode de l’échantillonnage aléatoire simple (popu-
lation mère : les clients des librairies en ligne). Si le
groupe de personnes interrogées n’est pas représentatif
de l’ensemble des usagers des librairies numériques,
nous retrouvons toutefois, dans les propriétés sociales
de nos enquêtés, des caractéristiques présentes chez les
adeptes du commerce électronique du livre, identif iées
par les études publiées par le ministère de la Culture
et de la Communication, en ce qui concerne le niveau
d’études, l’âge, le lieu de résidence. L’on trouve davan-
tage d’usagers chez les personnes diplômées (33 %
chez les bac + 4 ou plus, 6 % chez les titulaires d’un
CAP-BEP, 1 % chez les non-diplômés), chez les moins
de 45 ans (17 % chez les 25-34 ans contre 6 % parmi
les 55-64 ans) et chez les Parisiens (21 % contre 8 %
chez les habitants de communes rurales ou celles de
moins de 20 000 habitants, 10 % pour les villes de
plus de 100 000 habitants).

Ces entretiens, réalisés par des étudiants de l’IUT
Paris Descartes et moi-même, servent de base à la
réflexion sur les pratiques d’achat de livres en ligne.

Les questions adressées à la direction
commerciale ou au directeur
de vingt-six maisons d’édition

Quelle est la part du chiffre d’affaires de votre
maison réalisée sur Internet ?

Quelle est l’évolution de cette part ces dernières
années ?

Sur quels sites les ouvrages de votre maison se ven-
dent-ils le plus ?

Pour quelles raisons ?

Avez-vous un ou plusieurs titres dont le succès s’est
réalisé sur Internet ? Si oui, le(s)quel(s) – titre(s), col-
lection(s), domaine(s) ?

2 ❘ Librairies en ligne



Votre maison dispose-t-elle d’un site pour la vente
directe ?

Le commerce en ligne constitue-t-il un atout pour
votre maison ou un canal de vente parmi d’autres ?

Principaux éléments structurant les entretiens
menés avec les consommateurs

Quels sont vos âge, niveau d’études, profession,
ainsi que les professions de vos parents ? (Caractéris-
tiques sociales de la personne interrogée.)

Quelle est la fréquence de vos achats de livres en
ligne ?

Pour quelles raisons achetez-vous des livres par
internet ?

Quels types d’achat réalisez-vous (professionnel,
personnel, scolaire...) ?

Quels sites fréquentez-vous ? Pour quelles raisons ?

Comment ces sites ont-ils été connus ?

Qu’est-ce qui influence l’achat d’un titre plutôt
qu’un autre ?

Quels sont les avantages/inconvénients de l’achat
de livres en ligne ?

Achetez-vous des livres en ligne pour quelqu’un de
votre famille ?

Êtes-vous f idèle à un site ?

Réalisez-vous des achats de livres d’occasion ?

Fréquentez-vous des librairies traditionnelles ?

Quels services aimez-vous ou aimeriez-vous trouver
sur un site de librairie ?

Vous souvenez-vous du premier livre que vous avez
acheté en ligne ?

Achetez-vous d’autres produits en ligne ? Si oui,
lesquels ?
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Présentation de la population
des consommateurs interrogés

Tableau 1 : Répartition par sexe de la population d’enquête
Hommes Femmes

Effectifs 29 44

% 39,7 60,3

Tableau 2 : Répartition par âge de la population
d’enquête en 2012

Âge
au moment
de l’enquête
(2011-2012)

Moins
de

20 ans

20-
29 ans

30-
39 ans

40-
49 ans

50-
59 ans

60-
69 ans

Plus
de

70 ans

Effectifs 12 18 7 18 11 5 2

% 16,4 24,7 9,6 24,7 15,1 6,9 2,8

Tableau 3 : Répartition selon le lieu de résidence
de la population d’enquête

Lieu
de résidence

Paris Reste de
l’Île-de-France

Province Étranger Non
réponse

Effectifs 20 36 13 2 2

% 27,4 49,3 17,8 2,7 2,7

Tableau 4 : Répartition selon le niveau d’études
de la population d’enquête

Niveau
de diplôme

Sans ou
CAP-BEP

Bac Bac + 2 Plus de
Bac + 2

Non
réponse

Effectifs 2 24 12 25 10

% 2,7 32,9 16,7 34,2 13,7
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Tableau 5 : Répartition par catégorie socioprofessionnelle
de la population d’enquête

Catégorie socioprofessionnelle Effectifs %

Agriculteurs 0

Artisans, commerçants, chefs d’entreprise 3 4,1

Cadres et professions intellectuelles supérieures 25 34

Professions intermédiaires 7 9,6

Employés 3 4,1

Ouvriers 0 0

Retraités 4 5,5

Autres personnes sans activité professionnelle :
étudiants

25 34

Autres personnes sans activité professionnelle 3 4,1

Non réponse 3 4,1
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